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Scenario

Integrare tecnologie cloud e
conversational con la Process
Automation

Agenda:

=  Approccio standard alla
Process Automation

= Conversational Process
Automation

= La nostra idea
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Approccio Standard

Una tipica architettura:

= Process Engine
= Esecuzione dei processi

= Admin GUI
= Gestione dei processi
= (Gestione dei task utente
= Disegno dei processi
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Approccio Standard — Esigenze Tipiche

= Posso personalizzare il prodotto?

= Vorrei delle interfacce utente meno
tecniche

= Vorrei che fosse integrabile con il
mio sistema di CI/CD

= Vorrei essere notificato quando ho
un’attivita in carico
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DevOps & PAM
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Conversational IT Automation

Migliore Comunicazione
governance istantanea

| l

Interazione
semplificata

Riduzione
degli errori

T T

Boost di Notifiche
produttivita
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Bots & Process Automation

= Use Case: Migliorare lo user
engagement

= Gestione delle notifiche
= Gestione delle task list
= (Gestione del case

{é KEYPARTNER #RedHatOSD @ rednat




/Lé KEY PARTNER

- redhat.

LANOSTRA IDEA




Obiettivi

= Richiedere in pochi passaggi |l
rilascio di un progetto su Red Hat
PAM7

= Visualizzare rapidamente lo stato
del progetti rilasciati

=  Semplificare I'interazione
tra gli utenti e il PAM7
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Soluzione

Send
”Build Result Text”

Send
”Build Result Text”

RED HAT'
PROCESS AUTOMATION
MANAGER

Send ’Deploy” Get Containers
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Demo
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